
Indledende interview med caseholders 
6 semistrukturerede interviews med patienter 
3 semistrukturerede interviews med
sygeplejersker

INTERVIEWS

HVAD SKAL JEG SOM PATIENT I DAG?

PROBLEMET LØSNINGEN

“Hvordan kan implementeringen af en it-løsning
facilitere dagligt overblik samt skabe gennemsigtighed

til patienter på Bispebjerg Hospitals Ortopædkirurgiske
Afdeling og Afdeling K?” 

En udvidelse til appen MinSP

“For mig er det mest egentlig
at sikre, at patienten har en

gennemsigtighed i løbet af en
dag.” (Sygeplejerske)

ITERATIV DESIGNPROCES

VÆRDISKABELSE
Kalender funktionen øger gennemsigtigheden af
dagens aktiviteter for patienter og sygeplejesker
Kalenderen kan give patienten nem og
overskuelig adgang til informationer 
Kalenderfunktionen kan spare tid for
sygeplejerskerne ved ikke at skulle informere
dem mundtligt om alt hver dag 
Kalenderen kan være værdifuld for pårørende
(koordinering og besøg)  

TEORI
Participatory Design 
Aktør-Netværks-Teori

Etnografi “Det havde hjulpet med
struktur, bare nogle planer eller

ideer og udgangspunkter for
dagen.” (Patient) En printet guide til brug af løsning
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