Udeblivelse fra behandlinger

Ulige tilbud for at skabe lighed

Metode Problemformulering & afgraansning
Aktgr-netvaerks teori Hvordan kan man facilitere kommunikation
Participatory design omkring indkaldelser mellem ST og hospitalerne
Reflective design for at understgtte den udsatte borger i at mindske
Semistrukturerede interviews deres udeblivelse.

Litteratursggning _

Konceptvalidering Hvordan defineres en udsat borger?
Borgere i forlgb hos SundhedsTeamet — Kun |
Kgbenhavn

Findings Krav til implementering & design
Vigtigheden af relation til faste Det skal styrke relationen
kontaktpersoner At det er et tilbud - ikke tvang
Forskellige praksisser omkring journalisering Fokus pa ikke at skabe stigmatisering
og indkaldelser i sundhedsvaesenet Implementering kun | SundhedsTeamet
Implementering kan ligge andetsteds end hos Udsatte borgere ikke far mere digitalisering
borgeren Ikke at lave store aendringer i et komplekst
Anerkendelse af at socialt udsatte har andre system .
hehov Fokus pa ikke at ggre det humaniteere arbejde
Det er et stort problem for en mindre gruppe systematisk og rigidt
porgere (ift. casen)

Praktiserende Praktiserende
leege leege
(e“
\00(%6
/ .
et
ANC
Hospitaler

Relevante behandlinger Hospitaler
e
Sundheds-

Teamet

Sundheds-
Teamet

Vaerdiskabelse

Borgeren: SundhedsTeamet:
Bedre stgtte i at komme til behandling Bedre overblik over borgeren -> bedre mulighed
Fast kontaktperson for stgtte
Styrkelse af relation til sundhedsvaesenet Sundhedsvaesenet far stgrre awareness pa
Reducering af multimorbiditet teamet

Sundhedsvaesenets anerkendelse og
imgdekommelse af deres behov

Losningsforsiag

Andring af SundhedsTeamets opseaetning i EPJ/Novax — Samme adgang som
praktiserende laeger, men midlertidigt

Imgdekommelse af de udsatte borgeres behov for mere stgtte
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