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NEDBRINGELSE AF HIEMLOSES

UDEBLIVELSER | SUNDHEDSVASENET

- ET KOMMUNIKATIONSMODUL

Juline Stoklund, Nicole Mikkelsen & Rasmus Hedberg

PROBLEMAFGRANSNING

Casen vi1 blev stillet af Region Hovedstaden, ser
problematikken 1 at hjemlase ikke har e-Boks samt
glemmer deres tid. Hvis man ser det ud fra de hjemlose
er problematikken, at de ikke passer ind 1 de normer og
forventninger, der er til borgere 1 sundhedsvasenet. Det
problem, som v1 velger at tage afsat 1, er det som
Sundhedsteamet oplever nemlig at kommunikationen
mellem de instanser, der hyzlper de hjemlgse til at mode

op pa hospitalerne, som kraver en innovativ lgsning.

AKTORER

For at afdaekke problemet har vi analyseret

organisationen og de relevante aktarer. I den forbindelse

er en akter-netverksmodel udviklet.

FREMTIDEN

Sent 1 arbejdet med vores projekt har vi fundet ud af, at et
lignende koncept er 1 gang med at blive udviklet.
Aftaleoversigt samler aftaler 1 kommunen, pa hospitalerne
og hos patientens praktiserende laege. Aftaleoversigten er

forsinket og bliver forst implementeret 1 januar 2023 1

Region Hovedstaden. Dog far sundhedspersonalet ikke

notifikationer med dette modul, som vores foreslar.

NNy,
A
iAi
o

o
GE v

4

O
¥
o
3

ANT-MODEL
Amager og
Hvidovre hospital . 3
H Region Patient
Region Hovedstaden \
Rigshospitalet
/ ‘ . Kebenhavns Kommune _ifi ;
Bispebjerg /4
Nordsjallands Hospital
Hospital
Herlev og Gentofte _| 4 Herberger,
Hospital e, Natcaféer,
Sundhedsteamet

Varmestuer

Sundhedsplatformen

——

LOSNINGSFORSLAG

Lasningen skal vaere en udbygning af de nuvarende
systemer, aktorerne allerede bruger. Denne skal styrke
kommunikationen mellem bade regionale og kommunale
instanser. I modulet skal man kunne tilfgje noter til hver
enkelt patient, som sa er synlig for de relevante instanser.
Medarbejderne har mulighed for at tilknytte sig en
patient, sa de far en notifikation, nar der oprettes noter

angaende dem.

sundhed,dk

Sundhedsdata for:

Nancy Ann Test Berggren

Aftaler

Her kan du se dine aftal 1ed offentlige sygehuse og udvalgte praktiserende lager i
Region Midtj /I nd, Region Nordjylland og i Frederikshavn Kommune. Der vises ikke
aftaler med gvrige regioner eller kommuner, da de ikke er omfattet af tjenesten

ancy Ann Test Berggren (CPR: 251248-9596)
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