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Hvad
mangler

de? 

Hvad
frustrerer

dem?

Hvad
ønsker de 
at kunne?

Hvilke
opgaver
udfører

de?

Hvad
forventer

de?

Hvordan
skaber

servicen
værdi?

Hvilke
produkter & 

services løser
deres job?

Hvordan
afhjælper

servicen deres
udfordringer?



Borger
glemmer

at tage sin 
medicin

Medicinal industrien 
mangler adgang til data 
om medicinindtag, for 
at kunne tilbyde endnu 

bedre produkter

Borger 
tager sin 

medicin til
tiden

Medicinal 
industrien 
udvikler og 

sælger 
medicin. 

Medicinal industrien 
ønsker at vide mere om 

borgernes 
compliance/medicinindtag

Medicinal industrien  
indsamler data om 

borgernes compliance

Udvikling af 
kalenderapp, 
hvor borger 
noterer og 
mindes om 
at tage sin 

medicin

Påmindelsesf
unktion 

hjælper borger 
med at huske 
sin medicin

Eksempel

Borger 
ønsker hjælp 
til at huske at 
tage medicin

Borger 
husker at 
tage sin 

medicin til 
tiden

Borger registrerer 
hvornår han/hun 

tager sin medicin. 
Data anvendes af 

medicinal 
industrien


